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OGRENME HEDEFLERI

® 1. Dagitim agini tasarlarken dikkate
alinmasi gereken anahtar faktorleri
belirleyebilecek.

® 2. Cesitli dagitim seceneklerinin guclu ve
zayIf yonlerini tartisabilecek.

® 3. Farkli endustrilerde dagitim agi

tasariminin online satislara nasil etki
ettigini anlayabileceksiniz.



TEDARIK ZINCIRINDE
DAGITIMIN ROLU

® Dagitim, tedarik zincirinde bir drunun
tedarik¢gi asamasindan musteri asamasina
kadar tasinmasi ve saklanmasi icin atilan
adimlari ifade eder.

® Dagitim, bir firmanin genel karliliginin en
onemli unsurlarindan biridir.

®* Cunku dagitim, tedarik zinciri maliyetini ve
musteri degerini dogrudan etkiler.



DAGITIM AGININ TASARIMINI
ETKILEYEN FAKTORLER

®* En ust duzeyde dagitim agi performansi iki
boyutta degerlendiriimelidir:
— 1. Musteriye saglanan deger
— 2. Musteri intiyaclarinin karsilanmasinin maliyeti

®* Boylece, farkli dagitim agi secenekleri
karsilastirilirken bir firma, musteri hizmetine
ve maliyete olan etkiyi degerlendirmeli.

* Sirketin gelirleriyle ve maliyetiyle birlikte
etkilesim halinde olan musteri ihtiyaclari,
dagitim aginin karlihgini belirler.



DAGITIM AGININ TASARIMINI
ETKILEYEN FAKTORLER

®* Dagitim aginin yapisindan etkilenen
onlemler:

- Yanit verme suresi

- Urlin cesitliligi

- UrGindn temin edilebilirligi

- Musteri deneyimi

- Pazara giris suresi

- Siparis izlenebilirligi

- lade edilebilirlik
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DAGITIM AGININ TASARIMINI
ETKILEYEN FAKTORLER

® Dagitim aginin degistiriimesi
asagidaki tedarik zinciri maliyetlerini
etkiler :

- Stoklar

- Ulastirma

- Tesisler ve yonetim
- Bilgi



Istenen Yanit Verme Sdresi ile
Gerekli Tesislerin Sayisi Arasindaki
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lliski
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Tesislerin Sayisi ile Stok Maliyet
Arasindaki lliski

Stok Maliyeti /

Tesislerin Sayisi
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Tesislerin Sayisi ve Tasim Maliyeti
arasindaki lliski
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Tasima Maliyeti
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Tesislerin Sayisi
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Tesislerin Sayisi ile Tesislerin
Maliyeti Arasindaki Iligki

Tesislerin Maliyeti
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Tesislerin Sayisina Gore Lojistik
Giderlerin ve Cevap Verme
Suresinin Degisimi

F 1
E.ell.fa p Verme Siresi

Toplam Lojistik Giderleri
|
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DAGITIM AGI ICIN TASARIM
SECENEKLERI

® Yoneticiler, bir dagitim agini tasarlarken
iki onemli karar almak zorundadirlar:

® 1. Uriin dogrudan musterinin bulundugu
yere mi sevk edilecek yoksa onceden
belirlenmig bir yerden mi alinacak?
2. Urtin akis! bir araciyla (ya da ara bir
lokasyonla mi1) saglanacak?



DAGITIM AGI ICIN TASARIM
SECENEKLERI

Bu tasarimlar agagidaki gibi siniflandiriimistir:
1. Depolamanin imalatgi tarafindan yapildigi dogrudan sevkiyat

2. Depolamanin imalatci tarafindan yapildigi dogrudan sevkiyat ve
ulasim sirasinda birlestirme

3. Depolamanin dagitimci, teslimatin kargo isletmesi tarafindan
yapildigl sevkiyat

4. Depolamanin ve teslimatin dagitimci tarafindan yapildigi son mil
teslimat

5. Depolamanin imalatg¢i / dagitimci tarafindan yapildigi ve
musterinin mali gelip aldigi aglar

6. Depolamanin perakendeci tarafindan yapildigi ve musterinin mali
gelip teslim aldigi aglar

Copyright ©2013 Pearson Education.



Depolamanin imalatci tarafindan
yapildigi dogrudan sevkiyat

_Q O O O . Uretici

Perakendeci

Misteri

Uriin Akisi
------»= Bilgi Akigi
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Depolamanin Imalatci Tarafindan Yapildigi
Dogrudan Sevkiyatin Performans Ozellikleri

Maliyet Faktori Performans
Bir araya toplanmadan dolayr maliyet dogiktar. Yiksek degerli ve disgiik talepli drinler igin bir arada
olmarin faydalan en yiksek dizeydedir. Siparigler, Greticideyken ertelensbildiginde fayda oldukga
Stoklar biyaktir,
Tasimacihk Artan mesafe ve daginik sevkiyattan dolay tagimacilik maliveti yoksektir,

Tesisler ve elde bulundurma

Bir arada toplanmadan dolay tesis maliyeti dasioktir, Eger dretici ufak sevkivatlarn ya da Gretim
hattindan sevkivatlan yénetehilivorsa elde bulundurma maliyetinde tasarruf saglanir,

Bilgi

Uretici ile perakendecinin entegrasyonu icin bilgi altyapisina énemli dizeyde yatinm gereklidir.

Hizmet Faktdri

Performans

Cevap verme sresi

Artan mesafe ve siparis isleme sirecindeki iki asamadan dolay cevap verme siresi bir haftadan iki
haftaya kadar uzamaktadir.

Uran cesitliligi

Yiksek dizeyde gesitliligi saglamak kalaydir,

Uran elverigliligi

Ureticide bir araya toplanmasindan dolayi yiksek diozeyde Grin elverigliligini saglamak kolaydir.

Misteri deneyimi

Eve teslim agisindan ividir. Ancak siparis farkl Greticilerden temin edilecekse pargali sevkiyat sorunu
yaganabilir.

Pazara girig slresi

Hizlidir. Uriin ilk Gretildigi anda temin edilebilmesi momkandir.

Uran izlenehbilirligi

Daha zordur. Ancak ayni zamanda misteri hizmetleri perspektifinden daha énemlidir.

iade edilebilirlik

Uygulanmasi zor ve pahalidir.

Tablo 4-1
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Ulasim Sirasinda Birlestirme

Fabrilcalar

Taszsmyic Tarafindan Uiasim
slrasinda Birlestirme

Mdizzteriler
— + Uriin Al
- - -= Bilgi Alas

Sekil 4-7
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Ulasim Sirasinda Birlestirme
Performans Ozellikler

Maliyet Faktérii Performans
Stoklar Fabrikadan halka yntemine benzer.
Tasimacilik Fabrikadan halka yéntemine gére daha diisiik maliyetlidir.

Tesisler ve elde bulundurma

Elde bulundurma maliyeti tasiyicidayken, fabrikadan halka yontemine gére daha yiksektir.

Misterideyken elde etme maliyeti daha distktr.

Bilgi

Fabrikadan halka yéntemine gére yatinm daha yiksektir.

Hizmet Faktorii

Performans

Cevap verme siiresi

Fabrikadan halka yéntemiyle ayrudir. Cok az daha yiiksek olabilir.

Urtin cesitliligi

Fabrikadan halka yéntemiyle ayridir.

Urtin elverisliligi

Fabrikadan halka yéntemiyle ayridir.

Miisteri deneyimi

Fabrikadan halka yénteminden daha iyidir. Clnki driin tek parca olarak elde edilir.

Pazara giris sliresi

Fabrikadan halka yintemiyle ayrudir.

Uriin izlenebilirligi

Fabrikadan halka yéntemiyle ayrudir.

iade edilebilirlik

Fabrikadan halka yéntemiyle ayrudir.

Tablo 4-2
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Depolamanin Distributor Tarafindan Yapildigi
ve Paket Tasiyicl Tarafindan Teslimat

(:C\x:i /:] Fabrikalar
Dagitic va da Perakendeci tarafindan

t:-u*,ruk magjazalarda depolama

© Misteriler

& Urin Ak
----» Hilgi Akis

Sekil 4-8
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Depolamanin Distributor Tarafindan Yapildigi
Sevkiyat Yonteminin Performans Ozellikleri

Malivet Faktérii

Performans

Stoklar

Uretici depolama yonteminden daha yiksektir. Strimi vilksek olan trinlerde pek fark yok iken stirimi
vavas olan trinlerde fark biiyviiktiir.

Tasumacilik

Uretici depolama yonteminden daha diistktiir. Stirimi hizli olan tiriinler icin fivat indirimi en tist diizevdedir.

Tesizler ve elde bulundurma

Bir sekilde iiretici depolama vonteminden daha diigiiktiir. Stiriimii cok az olan tiriinler icin farklilik oldukca
biviiktir.

Bilgi

Uretici depolama ile karsilastinildizinda daha basit bir altyap: s6z konusudur.

Hirmet Faktorii

Performans

Cevap verme siiresi

Uretici depolama yénteminden daha hizlidir.

Uriin cesitlilig

Uretici depolama yénteminden daha vavastir.

Uriin elverislilizi

Uretici depolama véntemindeki elverislilik diizevini saglamak icin daha viiksek malivet gerekir.

Miister1 denevim

Fabrikadan halka véntemindeka diretici depolamadan daha vidir

Pazara girig siirest

Uretici depolama yénteminden daha viiksektir.

Uriin izlenebilirligi

Uretici depolama yénteminden daha kolaydar.

Uretici depolama yénteminden daha kolaydar.

Iade edilebilirlik

Tablo 4-3
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Depolamanin Dagitici Tarafindan Yapildigi
Son Mil Teslimat

Fabrikalar

DamnticaPerakendect Depolan
f

OO D Musterier

— Uriin Alas
- - --» Bilgi Alns
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Depolamanin Dagitici Tarafindan Yapildigi
Son Mil Teslimatinin Performans Ozellikleri

Maliyet Faktorii Performans

Stoklar Paket tasivici teslimat ile dagitici stoklama yénteminden daha vidksektir.

Tagimacilik En az 8lgek ekonomisinde, cok viiksek dizeydedir. Diger dagitim segenekleninden daha yilksektir.
Tesis malivetleri iiretici stoklar: va da paket tagrvici teslimat vapan dagitica stoklama yonteminden

Tesisler ve elde bulundurma daha yiksektir. Ancak perakendeci dikkanlarinin bir zincirinden daha dastiktdr.

Bilgi Paket tasiyici teslimat vapan dagitict stoklama véntemine benzerdir.

Hizmet Faktori Performans

Cevap verme siiresi Cok hizlidir. Aym giin va da sonraki giin teslimat vapalir.

) Paket tasiyvict teslimat vapan dagitici stoklama yéntemine gore daha azdir. Ancak perakendeci

Uriin cesitlilig dilkkanlarina gére daha biiviiktiir.

Uriin elverisliligi Perakendeci diikkanlan haricindeki diger seceneklere gire elverisliligi saglamak daha pahalidir.

Miisten1 denevirmm Ozellikle hantal driinler icin cok 1yidir.

Pazara giris siirest Paket tastyici teslimat vapan dagitici stoklama véntemine gdre biraz daha yiksektir.

) Bu sorun daha azdir ve iiretici stoklama ve paket tasivici teshmat vapan dagitici stoklama

Uriin 1zlenebilirligi vintemine gore uvgulamasi daha kolaydir.

] Diger seceneklere gére uygulamasi kolaydir. Perakendeci dikkanlarina gére daha zor ve daha

lade edilebilirlik pahalidir.

Tablo 4-4
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Depolamanin Imalatgi veya Dagitici Tarafindan
Yapildigi ve Musterinin Mali Gelip Aldig1 Aglar

Fabnlalar

Capraz Yukleme
Dagitim Merkezi

Teslimat Noktalan

o MMiisteriler
—  Milsteri Al
— Urin Alast
.--+ Bilgi Akist
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Depolamanin Imalatgi veya Dagitici Tarafindan
Yapildigi ve Musterinin Mali Gelip Aldig1 Aglar

Maliyet Faktarii Performans
Stoklar Stoklarin yerine bagh olarak diger pek cok secenekle drtiisebilir.
Tasimacilik Ozellikle mevcut teslimat agi kullanihyorsa, paket tasiyici kullamimina gére daha diisiktiir.
Eger yeni tesisler insa edilecekse tesis giderleri yiksektir. Eger var olan tesisler kullarilacaksa bu
Tesisler ve elde bulundurma giderler digik olur. Alim noktalarnindaki islem maliyetleri oldukga nemlidir.
Bilgi Onemli bir altyapi yatinmin gerektirir.
Hizmet Faktorii Performans

Uretici ya da dagitici depolama ile paket tasiyicl teslimat yéntemine benzerlik gsterir. Yerel

Cevap verme siresi olarak alim noktasinda depolanmus Grinler igin aym gln teslimat mimkGnddr.
Urtin cesitliligi Diger {iretici ya da da@itici depolama yéntemlerine benzerdir.
Urtin elverisliligi Diger Uretici ya da dagitici depolama yontemlerine benzerdir.
Eve teslimat olmadi@indan diger seceneklere gére daha dlstktir. Bu deneyim, alim noktasinin

Misteri deneyimi yetenegine gire duyarlihk gdsterir.
Pazara giris sliresi Uretici depolama ydntemine benzerdir.
Urtin izlenebilirligi Zor ama gereklidir.
lade edilebilirlik Bir bakima daha kolaydir. Verilen alim noktas), iadelerle bag edebilir.

Tablo 4-5
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Depolamanin Perakendeci Tarafindan Yapildigi
ve Musterinin Mali Gelip Aldigi1 Aglarin
Performans Ozellikler

Maliyet Fakt&rii Performans
Stoklar Diger seceneklere gbre daha yiksektir.
Tasimacihk Diger segencklere gore daha disiiktir.
Diger seceneklere gére daha yiiksektir. Online ve telefanla siparisler icin, alim noktalanindaki islem
Tesisler ve elde bulundurma maliyetlerinin ylksekligi dnemli olabilir.
Bilgi Online ve telefonla siparisler icin biraz altyap yatirnnmi gereklidir.
Hizmet Faktérii Performans
Cevap verme siresi Alim noktalarinda yerel olarak depolanan triinler igin ayr glin (hemen) teslimat mamkinddr.
Urtin cesitliligi Diger seceneklere gbre daha distktir.
Uriin elverisliligi Diger segencklere gbre saglanmasi daha pahalidir.
Misteri deneyimi Alisverisin miisteri tarafindan pozitif ya da negatif olarak gériilmesine gére degisir.
Pazara girig sliresi Tim segenekler arasinda en ylksektir.
Urtin izlenebilirligi Mevcut olan lrinler icin dnemlidir. Online ve telefonla siparisler icin zor ama gereklidir.
Diger seceneklere gére daha kolaydir. Cilinkil perakende magazasi Urinin bir alternatifini
lade edilebilirlik saglayabilir.
Tablo 4-6
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Teslimat Agi Tasarimlarinin Karsilastirmali
Performansi

Depolamanin
Perakendeci Tarafindan

Depolamanin
imalatgl Tarafindan

Depolamanin imalatel
Tarafindan YapildiZ

Depolamanin
Dazitict Tarafindan

Depolamanin

Dagitici

Tarafindan

Depolamamin  imalatel
veya Dazitio Tarafindan

Yaplidiz ve Misterinin|YapildiZ DoZrudan|Dogrudan Sevkiyatve |Yapildifi ve Paket|Yapildiz Son Mil|Yapldizi ve Misterinin
Mali Gelip Aldigi Aslar  |Sevkiyat Ulasim Sirasinda Tagiyict  Tarafindan |Teslimat Mzl Gelip Aldig1 glar
Birlestirme Teslimat
Cevap verme siresi 1 4 4 3 2 4
Uriin cesitliligi 4 1 1 2 3 1
Uriin elverisliligi 4 1 1 2 3 1
l'den5'e
Misteri Deneyimi kadar degisir 4 3 7 1 :
Pazara surim suresi 4 1 1 2 3 1
Siparis izlenebilirligi 1 5 4 3 2 b
lade edilebilirlik 1 5 5 4 3 2
Stok 4 1 1 2 3 1
Ulastirma 1 4 3 2 5 1
Tesis ve idare b 1 2 3 4 5
Bilgi 1 4 4 3 2 5
Aciklama: 1 rakami, en yiiksek performansi, 6 rakami ise en zayif performansi ifade etmektedir.
Tablo 4-7
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Farkli Urtin/MUsteri Ozellikleri Igin Teslimat

Aginin

Performansi

Depolamanin Depolamanin imalatg
Perakendeci Depolamanin TarafindanYapildig  |Depolamanin Dagitic Depolamanin imalatgi veya
TarafindanYapildig |imalatei Tarafindan |Dogrudan Sevkivatve |TarafindanVYapildig |Depolamanin Dagitici| Dagitici Tarafindan Yapildig
ve MisterininMali | Yapildizi Dogrudan  |Ulasim Sirasinda ve Faket Tasiyic Tarafindan Yapildig  |ve Misterinin Mali Gelip
GelipAldizi Azlar  |Sevkiyat Birlestirme Tarafindan Teslimat |Son Mil Teslimat Aldiz Azlar
Yiksek talepli drin 2 -2 -1 0 1 -1
Orta talepli Urin 1 -1 0 1 1] 0
Disik talepli Grin -1 1 0 1 -1 1
Cok disik talepli Orin -2 2 1 0 -2 1
Cesitli drin kaynaklar 1 -1 -1 2 1 0
Yiksek driin degeri -1 2 1 1 0 2
Hizli yanit istenen 2 -2 -2 -1 1 -2
Yiiksek driin gesitliligi 1 2 i 1 0 2
Disik misteri cabasl -2 1 2 2 2 -1
Aciklama: +2= c¢ok uygun; +1= biraz uygun; 0=n0tr; -1= biraz uygun olmayan; -2= hi¢ uygun olmayan
Tablo 4-8
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Online Satislarin Muster:

Hizmetlerine Etkisi

* MUSTERIYE CEVAP VERME SURESI: Internet
uzerinden yuklenemeyen (download edilemeyen)
fiziksel Urunleri satarken, online satislarda musteri
Isteklerini tam anlamiyla karsilamak, nakliye
suresinden dolay! perakende magazasina gore
daha uzun zaman almaktadir.

®* URUN CESITLILIGI: Online satislar yapan bir
sirket, somut mallar satan bir dukkana gore urun
cesitlerinde daha buyuk secimler sunma imkanina
sahiptir.

* URUNUN BULUNABILIRLIGI: Online satis yapan
bir firma, stoklari toplayarak, trunlerin
bulunabilirligini geligtirir.

Copyright ©2013 Pearson Education.



Online Satislarin Muster:
Hizmetlerine Etkisi

* MUSTERI DENEYIMI: Online satislar,
erisim, kigisellesme ve uygunluk gibi
faktorler acisindan musteri deneyimini
etkiler.

°* PAZARA DAHA HIZLI GIRIS

* URUN IZLENEBILIRLIGI

* |JADE EDILEBILIRLIK: Tipik olarak

merkezi bir lokasyondan gelen online
sipariglerde iade edilebilirlik zordur.



Online Satislarin Muster:
Hizmetlerine Etkisi

* MUSTERIYE DOGRUDAN SATIS

® Facebook ve Twitter gibi sosyal ag kanallari, urunlerin
ve promosyonlarin firmalar tarafindan dogrudan
musterilere sunulmasini saglar.

°* ESNEK FIYATLANDIRMA, URUN
PORTFOYU VE PROMOSYONLAR

® Fiyat degistirmenin ve online gesitliligin kolaylgi
dikkate alindiginda, online satis yapan bir firmaya
internet, urun portfoylerinden elde edilen geliri
geleneksel yollara gore daha etkin bir sekilde yonetme
imkani sunmaktadir.

°* ETKIN PARA TRANSFERI
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ONLINE SATISLARIN
MALIYETE ETKISI

®* STOKLAR: Eger musterilerin cogu
teslimat icin beklemeye gonullu ise, online
satislar cok uzaktaki musterilerden stoklari
toplayarak stok maliyetlerinin dusmesini
saglayabillir.

* TESISLER: Analizde tesis maliyetlerinin
Iki temel turu yer almalidir: (1) bir ag
icindeki tesislerin sayilari ve yerlerine

iliskin maliyetler ve (2) bu tesislerde yer
alan islemlere iliskin maliyetler.



ONLINE SATISLARIN

MALIYETE ETKISI

®* TASIMACILIK: Internet unsuru, film,
muzik ve kitap gibi dijital formattaki bilgi
urunlerinin tasinma maliyetini onemli
olcude dusurmustur.

* BILGI: Bir online satici, Grinin
izlenebillirligini gelistirmek igin urune olan
talep bilgisini tedarik zinciri boyunca
paylasabilir.



Online Satis Skor Karti

Alan Etki

Cevap verme siiresi

Uriin cesitliligi

Uriin uygunlugu

Miisteri deneyimi

Pazara cikis siiresi

Siparis izlenebilirligi

Dogrudan satislar

Esnek fivatlandirma, portféy, promosyonlar

Etkin para transferi
Stoklar

Tesisler

Ulastirma
Bilgi

Aciklama: +2=¢ok olumlu; +1= olumlu; 0=pgfy, -1= olumsuz; -2 ¢ok olumsuz

Tablo 4-9
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Using Online Sales to Sell
Computer Hardware: Dell

Dell Firmasinin Online Tedarik Zinciri Dell Firmasinin Perakende Tedarik Zinciri

Sekil 4-11



DELL FIRMASINDA ONLINE SATISLARIN
PERFORMANS UZERINDEKI ETKISI

® Online satislarin musteri
hizmetlerine etkisi

— Musteri isteklerini karsilamada gecikme

® Online satigslarin maliyete etkisi
— Azalan stok giderleri
— Azalan tesis giderleri
— Daha yuksek toplam ulastirma gideri
— Bilgi maliyetlerinde ufak bir yukselis



DELL FIRMASINDA ONLINE SATISLARIN
PERFORMANS UZERINDEKI ETKISI

Tablo 4-10
T Ki;isellé;tirilmi; Standart Dizlistii
Sunucular Bilgisayarlar

Alan Acisindan Etki Acisindan Etki
Cevap verme suresi -1 -2
Uriin gesitliligi +2 0
Uriin uygunlugu +1 +1
Miisteri deneyimi +2 +1
Pazara cikis stresi +2 +1
Siparis izlenebilirligi +1 0
Dogrudan satislar +2 +1
Esnek fiyatlandirma, portfoy,

promosyonlar +2 +1
Etkin para transferi +2 +2
Stoklar +2 +1
Tesisler +2 +1
Ulastirma -1 -2
Bilgi +1 0

Aciklama: +2=¢ok aolumlu; +1= olumlu; 0=pdir; -1= clumsuz, -2 ok olumsuz
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PERAKENDE MAGAZALARI VE INTERNET
KULLANARAK DONANIM ICIN ISTEGE OZEL
TEDARIK ZINCIRI AGI

* (ISTEGE OZEL TEDARIK ZINCIRI AGI

- Melez bir model etkili olabillir.

— kisisellestirilmis sunucular icin online
satislar Dell firmasina hem hizli cevap
olusturma hem de maliyet acisindan
performansini gelistirme olanag!
sunmustur.

— Standart dizustu bilgisayarlar icin online
kanal onemli olgude daha az c¢ekicidir.



Kitap Satmak Icin Online Satislarin
Kullaniimasi: Amazon

* KITAP SEKTORUNDE ONLINE SATISLARIN MUSTERI
HIZMETLERINE ETKISI

- Kitap sektorunde internet, tedarik zincirinde herhangi
bir kisaltma yaratmamaktadir.

— Sec¢im sansi ve uygunlukta artis.

* KITAP ENDUSTRISINDE ONLINE SATISLARIN
MALIYETE ETKISI

— Dusuk tesis giderleri
— Daha yuksek ulasim giderleri
— Artan bilgi giderleri
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Amazon Firmasinda Online Satislarin

Performansa Etkisi

Tablo 4-11

Alan Fiziksel olarak kitaplar Elektronik kitaplar
Cevap verme slresi -1 +1
Urtin cesitliligi +2 +2
Uriin uygunlugu +1 +2
Misteri deneyimi +1 +1
Pazara cikis stresi +1 +2
Siparis izlenebilirligi 0 0
Dogrudan satislar 0 +1
Esnek fiyatlandirma, portfoy,

promosyonlar +1 +1
Etkin para transferi 0 0
Stoklar +1 +2
Tesisler +1 +1
Ulastirma -2 +1
Bilgi -1 -1

Aciklama: +2=¢ok olumiu; +1= olumiy; 0=pdlr; -1= olumsuz; -2 cok olumsuz
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Kitap Satmak Icin Online Satislarin
Kullanilmasi: Amazon

® Kitaplar icin tedarik zinciri agi
— Geleneksel kitapcgilar olumsuz yonde
etkilenmistir. Amazon daha etkilidir.



Yiyecek Satmak Icin Interneti Kullanmak:
Peapod

° MARKET_EI\_IDUSTRiSi_NDE ONLINE SATISLARIN
MUSTERI HIZMETLERINE ETKISI

- Rahatlik ve zaman tasarrufu sunar
- Daha az cesit sunar

- Ozel bir aligveris tecriibesi sunar ve
reklam ile promosyonlari kullanir.
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Yiyecek Satmak Icin Interneti
Kullanmak: Peapod

°* MARKET ENDUSTRISINDE ONLINE SATISLARIN
MALIYETE ETKISI

- DUsuk stok maliyetsi

— Daha yuksek tesis maliyeti

— Onemli 6lgtide daha ylksek ulastirma maliyeti
— Bilgi maliyetinde artis
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Peapod Firmasinda Online Satiglarin
Performansa Etkisi

Tablo 4-12
Alan Etki
Cevap verme siresi -1
Uriin gesitliligi 0
Uriin uygunlugu 0
Miisteri deneyimi +1
Pazara cikis siresi 0
Siparis izlenebilirligi -1
Dogrudan satislar 0
Esnek fiyatlandirma, portfdy, promosyonlar +1
Etkin para transferi 0
Stoklar 0
Tesisler -1
Ulastirma -2
Bilgi 1

Aciklama: +2=¢ok olumly; +1= olumlu; 0=pdty,; -1= olumsuz, -2 cok olumsuz
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Yiyecek Satmak Icin Interneti
Kullanmak: Peapod

® Online Satislarin Geleneksel Market
Zincirine Etkisi
— Mevcut agin guclu yonlerinin
tamamlayicisidir

— Online satislar ile bir supermarket zinciri,
musterinin is miktarina gore, farkl
fiyatlarda ve tum hizmet duzenleri igin
firsat sunma imkanina sahiptir.
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Film Kiralamak Icin Interneti Kullanmak:
Netflix

°* NETFLIX FIRMASI ICIN ONLINE SATISLARIN
MUSTERI HIZMETLERINE ETKISI

- sasirtici secimleriyle musterilerin keyif aldiklari
listelere erismelerini saglar

- mukemmel bir video oneri motoru ile musterileri
kendine ceker

- Musteriler DVD leri 24 saat icinde teslim alirlar.
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Film Kiralamak Icin Interneti
Kullanmak: Netflix

°* NETFLIX FIRMASINDA ONLINE SATISLARIN
MALIYETLER UZERINDEKI ETKISI

- DUsuk stok maliyetsi
— Daha dusuk tesis maliyeti

— Onemli dlgiide daha ylksek ulagtirma maliyeti,
Insanlar DVD’leri akis olarak tercih ettikce
tasimacilik giderleri dusecektir.

— Bilgi maliyetinde artis
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Peapod Firmasinda Online Satiglarin
Tablo 4-12 Performansa Etkisi

Alan Etki
Cevap verme slresi -1
Uriin gesitliligi 0
Uriin uygunlugu 0
Miisteri deneyimi +1
Pazara cikis sliresi 0
Siparis izlenebilirligi -1
Dogrudan satiglar 0
Esnek fiyatlandirma, portfdy, promosyonlar +1
Etkin para transferi 0
Stoklar 0
Tesisler -1
Ulastirma -2
Bilgi 1

Agiklama: +2=¢ok olumlu; +1= olumly; 0=pdir, -1= olumsuz, -2 ¢ok olumsuz
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UYGULAMADA DAGITIM AGLARI

1. Dagitim aginin mulkiyet yapisi, dagitim aginin
tipinde buyuk bir etki sahibi olabilir.

2. Uyarlanabilir dagitim aglarina sahip olmak
onemlidir.

3. Urin fiyati ve ticarilestirme, kritik olarak
musteriler tarafindan tercih edilen dagitim
sistemini etkiler.

4. Interneti mevcut fiziksel ag ile entegre etmek.
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Distribution Networks In Practice

* Ozel bir dagitim agi stratejisinin varhg
dikkate alinmalidir.

® Urlin, fiyat ve ticarilesme unsurlari,
musterilerin sececegi dagitim aginin
turune etki eden onemli faktorlerdir.



OGRENME AMACLARININ OZET]

1. Bir dagitim agi tasarlanirken dikkat
edilecek onemli faktorlerini tanimlamak.

2. Cesitli dagitim secgeneklerinin guclu ve
zay|If yonlerini tartismak.

3. Farkli sektorlerde online satislarin

dagitim aglarinin tasarimini nasil
etkiledigini anlamak.



